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Kirjoittajan ABC-kortti

• Suomen virtuaalikielikeskuksen osahanke
• Tarkoituksena tuottaa tekstin- ja 

kielenhuollon opiskelumateriaalia 
verkkoon

• Mukana Joensuun, Jyväskylän, Oulun, 
Tampereen ja Turun yliopistojen 
kielikeskukset



ABCweb

• Projekti II kevään 2005 projekti
• Uusi helppokäyttöisempi käyttöliittymä 

kirjoittajan ABC-kortti -sivustolle
• Määrittelyt ja prototyyppi uudelle sivustolle
• Prototyypin käytettävyyden arviointi
• Projekti I tekee kehitystyön syksyllä 2005



Tutkimusongelma

• Miten mitata web-sivuston käytettävyyttä?
• Mitkä tekijät vaikuttavat web-sivuston 

käytettävyyteen?
• Käytettävyyslaatumallin rakentaminen 

kirjoittajan ABC-kortti -sivustolle
• Miten rakennettu malli soveltuu 

käytettävyyden arviointiin?



Tuotteen laatu

• ISO 9126: Tuotteen laatu on seuraavien 
ominaisuuksien yhdistelmä:

– Toiminnallisuus
– Luotettavuus
– Tehokkuus
– Käytettävyys
– Ylläpidettävyys
– Siirrettävyys



Käytettävyys

• ISO 9241-11: Miten tuloksellisesti, 
tehokkaasti ja miellyttävästi määritellyt 
käyttäjät saavuttavat tuotteella määritellyt 
tavoitteet määritellyssä ympäristössä.



Käytettävyyslaatumalli

• Web-sivuille ei ole olemassa yleistä 
laatumallia

• Erilaisia ohjeistoja on sen sijaan runsaasti
• Laatumallin pohjaksi voidaan ottaa 

ohjelmistotekniikan laatumalli esim. GQM
• Mallissa otettava huomioon ISO 9126 ja 

ISO 9241-11 standardien vaatimukset



Tutkimusmenetelmät

• Kirjallisuustutkimus
• Konstruktiivinen tutkimus

– Luodaan laatumalli ja kokeillaan mallia web-
sivuston kehitystyössä

• Empiirinen aineisto
– Heuristinen evaluointi
– Kognitiivinen läpikäynti
– Käytettävyystestaus



Aikataulu

• Syyskuu 2005
– Aiheen valinta ja tutkimussuunnitelman tekeminen

• Lokakuu 2005
– Tutkimussuunnitelman esittäminen ja kirjallisuuteen 

tutustuminen
• Marraskuu 2005

– Teoriaosuuden kirjoittaminen
• Joulukuu 2005 – Tammikuu 2006

– Empiirisen aineiston hankkiminen ja analysointi
• Tammikuu 2006 - Helmikuu 2006

– Empirian kirjoittaminen
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