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ABCweb

* Projekti Il kevaan 2005 projekt

* Uusi helppokayttoisempi kayttoliittyma
Kirjoittajan ABC-kortti -sivustolle

» Maarittelyt ja prototyyppi uudelle sivustolle
* Prototyypin kaytettavyyden arviointi
* Projekti | tekee kehitystyon syksylla 2005



Tutkimusongelma

* Miten mitata web-sivuston kaytettavyytta?

» Mitka tekijat vaikuttavat web-sivuston
kaytettavyyteen?

« Kaytettavyyslaatumallin rakentaminen
kKirjoittajan ABC-kortti -sivustolle

 Miten rakennettu malli soveltuu
kaytettavyyden arviointiin?



Tuotteen laatu

e |ISO 9126: Tuotteen laatu on seuraavien
ominaisuuksien yhdistelma:

— Toiminnallisuus
— Luotettavuus

— Tehokkuus

— Kaytettavyys

— Yllapidettavyys
— Slirrettavyys



Kaytettavyys

¢ |SO 9241-11: Miten tuloksellisesti,
tehokkaasti ja miellyttavasti maaritellyt
kayttajat saavuttavat tuotteella maaritellyt
tavoitteet maaritellyssa ymparistossa.



Kaytettavyyslaatumalli

* Web-sivuille ei ole olemassa yleista
laatumallia

 Erilaisia ohjeistoja on sen sijaan runsaasti

« Laatumallin pohjaksi voidaan ottaa
ohjelmistotekniikan laatumalli esim. GQM

« Mallissa otettava huomioon ISO 9126 ja
1ISO 9241-11 standardien vaatimukset



Tutkimusmenetelmat

* Kirjallisuustutkimus

o Konstruktiivinen tutkimus

— Luodaan laatumalli ja kokeillaan mallia web-
sivuston kehitystyossa

* Empiirinen aineisto
— Heuristinen evaluointi
— Kognitiivinen lapikaynti
— Kaytettavyystestaus



Syyskuu 2005

— Aiheen valinta ja tutkimussuunnitelman tekeminen

Lokakuu 2005

— Tutkimussuunnitelman esittaminen ja kirjallisuuteen
tutustuminen

Marraskuu 2005

— Teoriaosuuden kirjoittaminen

Joulukuu 2005 — Tammikuu 2006
— Empiirisen aineiston hankkiminen ja analysointi

Tammikuu 2006 - Helmikuu 2006

— Empirian kirjoittaminen
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